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Percepciones, conductas o condiciones
especificas esas dimensiones que reflejan el
bienestar de una persona

(Schalock y Verdugo, 2003)

DIMENSIONES INDICADORES

AUTODETERMINACION(ADT) Autonomia; Decisiones; Elecciones; Metas y preferen-
cias personales

DERECHOS (DER) Humanos; Legales

BIENESTAR EMOCIONAL (BE) Ausencia de sentimi
Satisfaccion con la vida

INCLUSION SOCIAL (I5) Integracion; Participacion; Apoyos
DESARROLLO PERSONAL (DP) Trabajo; Educacién, Actividades de la vida diaria
RELACIONES INTERPERSONALES (RI) Relaciones familiares; Relaciones Sociales

BIENESTAR MATERIAL (BM) Ingresos; Posesiones; Condiciones de la Vivienda,
Condiciones del lugar de Trabajo

BIENESTAR FISICO (BF) Salud General; Salud (consecuencias); Atencion
Sanitaria; Suefio
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CUESTIONAMIENTO CONCEPTUAL ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES INDICADORES

AUTODETERMINACION(ADT) Autonomia; Decisiones; Elecciones; Metas y preferen-
cias personales

DERECHOS (DER) Humanos; Legales

BIENESTAR EMOCIONAL (BE) Ausencia de sentimientos negativos; Autoconcepto;
Satisfaccion con la vida

INCLUSION SOCIAL (IS) Integracion; Participacion; Apoyos
DESARROLLO PERSONAL (DP) Trabajo; Educacién, Actividades de la vida diaria
RELACIONES INTERPERSONALES (RI) Relaciones familiares; Relaciones Sociales

BIENESTAR MATERIAL (BM) ingresos; Posesiones; Condiciones de la Vivienda,
Condiciones del lugar de Trabajo

BIENESTAR FISICO (BF) Salud General; Salud (consecuencias); Atencion
Sanitaria; Sueno




Ex

BIENESTARMATERIAL' ; / é¢Todas las
-' Personas?

¢En entornos
% de inclusion?

DESARROLLQ PERSONAL

éDonde?
y ¢Por qué?

TRABAJO CON
COMPLEJAS N.A.




RESPUESTA ORGANIZACIONAL
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APQOYOS AJUSTADOS NECESIDADES

NO COMPARTIMENTOS ESTANCO
CON PARAMETROS COLECTIVOS

ORGANIZACIONALES |__ INDIVIDUALES




=evor  Mejorar Calidad de Vida

Mision (Verdugo, M.A.; Gomez, L.; Arias, B.; Santamaria, M.; Clavero, D.; Tamarit, J. 2013)

Se experimenta cuando

-Necesidades se ven satisfechas

- Se tiene la oportunidad de mejorar en las dreas vitales mads importantes
(Schalock y Verdugo, 2003)

Mision Cambio
| ‘ Sistemas de apoyos y oportunidades, basados
- en la individualizacion,
A - en las diferencias
- en la naturaleza unica de cada persona
(Schalock, R., y otros. 2006)

= Intervenciones

5 Programas Apoyos comunitarios integrados...,

Para hacer posible que las PCD se incorporen a
esos apoyos comunitarios generales para todos
los ciudadanos

ORGANIZACION Y (Schalock, R., y otros. 2006)
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FINANCIACION NO
AJUSTADA AL SISTEMA




AREAS
GESTION ESTRATEGICA

DIRECCION

AREAS
INTERVENCION

INDICADORES
CALIDAD
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rsonas con discapacidad para LOGRAR SUS ASPIRACIONES en materia de CD

Sistema ESTRUCTURA DE APOYO distribuye LOS PROGRAMAS/SERVICIOS en diferentes
areas que abarcan todos los aspectos del desarrollo de la vida de la persona

7L \eboral |

Formacion

Vida
independiente =

personal

Familia

Infancia y nifiez




VEER LOS RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS NECESARIOS PARA la gen
0s directos e indirectos, necesarios y suficientes, que NECESITAN las
pacidad para logar de sus aspiraciones en materia de calidad de vida”

Areade Calidad

Areade MKy
Comunicacion

Area de Recursos
Humanos

Voluntarios / Apoyos Naturales

Areade
Administracion

Areade
Accesibilidd
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strategia : conjunto coordinado de acciones que concurren en el tiem
2spacio para lograr unos objetivos concretos

L4
PERSONA

* Pr¢ fesionales

* NATURALES
RP CONTRASTABLES

TODAS DIMENSIONES

SU PROYECTO DE VIDA SENSACION SATISFACTORIA VIDA




rrm— *Disefo esférico adaptable y expandible hacia la
TREV’?‘L * Flujos constantes de comunicacion en todas
*Toma decisiones si

eCapacidad de respuesta, brevedad




2. La gestion de los entornos 5. La transformacion conti
3. Los recursos que se disponen

COMPROMISO

Las personas con discapacidad y sus fami




*Necesidades de Apoyo SIS/ PAI - PCD P
*Equipo de Apoyo enfocados a objetivos

* El personal le propone y muestra la realidad de forma compre
decisiones —acomp
inmediatos * Planificacion Centrada en

» Apoyo Conduct
* El propio hogar, las cafeterias, bibliotecas, empresas y espaci




Persona a persona

4

e Progresivamente ma

* Aprende de su propia experiencia y ¢

* Es parte de una o mas estructuras de apoyo distintas para c
* Trabajaenredintraei

*Gestion por competencias - Asume funciones en el conjun










Caracteristicas Caracteristicas Apoyos

. . . e d FUNCiONaMiento I
de la persona del contexto necesarios/disponibles

stema de apoyos alinea los apoyos especificos prestados para reducir los desaj
persona y las demandas del entorno, mejorando de esta forma el funcionamien
a de la persona

A di ibl
POYOs diSponibies — -4 RP deseados PCP
que se proveen




mevor  CLAVES ESTRATEGICAS

3. La gestion de los recursos

Financieros:

e Administracion rigurosa, alto sentido del deber,
disciplinada, capaz de imponer normas de austeridad.

Experimenta los efectos de la

propia organizacion sobre el
macrosistema.

» Utiliza y adapta todas las alternativas que el sistema
ofrece.

Entornos:

Estos entornos por si mismos aportan

e Cantidad de modelos comportamentales con conductas
socialmente adecuadas;

* Facilitan entrenamiento constante de las conductas y
habilidades en el mismo contexto social donde son
necesarias;

* Proporcionan siempre la posibilidad de intentarlo de
nuevo, cuantas veces sea hecesario;

* Facilitan los procesos de generalizacion ;

* Contribuyen a la sostenibilidad de nuestra organizacion,
ya gque es la propia comunidad social quien los financia y
mantiene por si misma, no nosotros.

Los lugares de entrenamiento
y las infraestructuras que
utilizamos son los mismos que
la sociedad ha creado para el
conjunto de la poblacién.



Obtener RP inmediatamente y en la

La inclusion en la comunidad como prinCipio  imemmmmd . o .
misma etapa cronoldgica de la vida

la intervencion es continua

La PCD esta en continua interaccion con el entorno  i——— .
y abarca todo el tiempo

Resultados Personales w Sostenibilidad

~ RR.HH | importante fuente de recursos para la provision de apoyos




RESPETO CODIGO ETICO




Evaluacion y analisis de resultados

EVALUACION IMPACTO — > FEEDBACK —> CORREGIR EFECTOS - INDESEADOS/INSUFICIENTES

Natural

TRANSFORMACION CONTINUA GRS CAMBIO :'a"iﬁca_do
ecesario,




1. Sistemas de comunicacion interna, tanto horizontal como vertical,
facilitar la no burocracia.

2. Liderazgo itinerante, participativo/consultivo; asertivo y transparente.
Decisiones justificadas y explicadas.

3. Evaluacion de resultados fuerza proceso de cambio permanente hacia
la mejora continua

4. Los programas como procesos de transito a objetivos concretos.

5. Apertura y desplazamiento de la organizacion hacia la comunidad / incorporacion
de la comunidad dentro de la organizacion.







RESULTADOS DE LA ORGANIZACION

CENTROS AUTORIZADOS

CENTRO OCUPACIONAL TREVOL
VIVIENDA TUTELDA TREVOL
CENTRO ATENCION TEMPRANA (e.t.)

SERVICIOS AUTORIZADOS CONSELLERIA DE
BIENESTAR SOCIAL:

SERVICIO OCUPACIONAL DE EMPLEO CON
APOYO

SERVIICIO DE VIDA INDEPENDIENTE CON
APOYO

SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA,
INCLUSION EDUCATIVA Y TERAPIA FAMILIAR

SERVICIO DE INTEGRACION LABORAL Y
FORMACION CUALIFICADA

SERVICIO DE APOYO PERSONAL Y ATENCION
PSICOLOGICA

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y
ASISTENCIA PERSONAL

SERVICIO DE OCIO

SERVICIO DE INFORMACION ESPECIALIZADA
EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD

Formacion

Vivienda

566 contratos en la Empresa
Ordinaria

65 Indefinidos

114 contratos en empleo protegido

394 Alumnos en F. Ocupacional/
Profesional para el empleo- Interna
84 Alumnos en EPA

80 Alumnos en F. Ocupacional/
Profesional para el empleo-externa
53 alumnos en FC

25 Alumnos en Inclusion Educativa

1.387 recorridos /Semestre
17.078’2 Km

168 actividades distintas

Impacto (12 personas de
media/actividad =12.016 ) no se
incluyen almuerzos semanales y
comidas de T. Teatro ni almuerzos o
cafés diarios

V. 1. 14 / 3personas viven solas
SAD 8/14
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